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1. Resumen

El presente trabajo desarrolla una propuesta de implementacién para la empresa
constructora INCOP de la Region de Coquimbo. Esta empresa histéricamente se
ha especializado en edificacidon en extensidn y altura con hormigén armado, hoy
trabajamos para que esto pueda evolucionar y transitar hacia un modelo mixto
donde el 50% de sus nuevos proyectos se ejecute en madera al afio 2030. El
Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU) propone la construccion en madera
como alternativa para generar una menor huella de carbono y asi lograr una
mejora colectiva en varios aspectos.

Para abordar el problema se aplicaran herramientas de administracion de
proyectos revisadas en el curso como “Planificacion Estratégica”, “Tactica” vy
“operativa”, definiendo una estructura de trabajo, etapas del ciclo de vida,
estructura organizacional, matriz de responsabilidades, indicadores de
seguimiento y control, ligando todo esto con Liderazgo. Esperamos con esto un
avance gradual y controlado, orientado a reducir riesgos técnicos, normativos,
de seguridad y comerciales, fortaleciendo el equipo, relaciones con proveedores
y generando un sistema de control interno con proactividad. El proyecto se
controlara bajo un Programa estratégico tanto en la organizacién como en el
reemplazo del material.



2. Introduccion

El drea de la Construccion enfrenta una presion constante por siempre mejorar
la productividad, reducir emisiones/contaminantes, industrializar procesos,
cumplir con exigencias ambientales, etc. En este escenario, la madera aparece
como una alternativa relevante porque permite incorporar sistemas
prefabricados, disminuir residuos de obra, reducir tiempos de montaje y aportar
a la disminucién del carbono en comparacion a la construccion en hormigdn [1].
En esa linea, la “World Green Building Council” planted metas de reduccion para
nuevas edificaciones hacia 2030 y 2050 [2]. En Chile el MINVU ha avanzado en
soluciones constructivas, normas y lineamientos asociados a construccion
industrializada y madera [3][4], lo que evidencia que el tema ya salid de la etapa
conceptual, pasando a lo técnico-regulatorio y estd cada vez mas cerca de ser
real e implementado con fuerza en Chile [5] [6].

El presente estudio investiga los procesos de planificacidon y control de gestidn
para que una empresa constructora hipotética: INCOP, lider en proyectos de
edificacion en altura con hormigdn y ubicada en la Regién de Coquimbo, pueda
implementar el disefio y construccién de sus proyectos incorporando hasta un
50% de madera, en lugar de hormigon. En este proceso, INCOP mantiene su
experiencia, cadena de suministro, equipos profesionales, metodologias
constructivas, y una cultura organizacional orientada mayoritariamente al
hormigdn. Por ello, la exigencia de reemplazar progresivamente el 50% de sus
proyectos por soluciones en madera, implica un cambio estratégico que afecta;
disefio, abastecimiento, permisos, capacitacion, control de calidad,
productividad, seguridad y relacidén con clientes.

Debido a todo lo expuesto anteriormente, sobre la relevancia técnica y
ambiental, es importante implementar un proyecto que permita incorporar la
madera en sus flujos constructivos, pero cuidando siempre la imagen y al cliente
para entregar un producto rentable, acorde a sus exigencias y cumpliendo
también con las exigencias de la empresa.

Esta nueva etapa nos permite aplicar de manera integrada las herramientas del
curso, considerando que la administracién de proyectos consiste en planificar,
organizar, dirigir y controlar recursos para alcanzar objetivos bajo restricciones
y analizando las Causas de No cumplimiento si fuese necesario.



3. Desarrollo del contenido

3.1.1 Situacion inicial: donde estamos

La empresa analizada posee una posicion consolidada en el mercado de
edificacion en altura, con sistemas de trabajo basados en hormigén armado,
subcontratos tradicionales, compras de acero y cemento, programacion de obra
hiumeda y control de avance por partidas convencionales. Su principal fortaleza
es la experiencia acumulada en proyectos habitacionales de media y gran escala,
sin embargo, su principal debilidad hoy en dia es la baja experiencia en disefio,
fabricaciéon, montaje y control de soluciones industrializadas en madera, tales
como entramado liviano, ensamblado, prefabricados, trabajar en conjunto con
las instalaciones (eléctricas, sanitarias, etc) y sobre todo en altura con mas de
2 pisos.

El contexto externo también presenta oportunidades y restricciones. Entre las
oportunidades destacan la disponibilidad de conocimiento técnico en Chile, el
avance de soluciones constructivas reconocidas por organismos publicos, el
interés por la sustentabilidad y la posibilidad de diferenciarse comercialmente y
ser un producto casi “artesanal” con otros estandares y detalles. Entre las
restricciones se identifican la percepcién de riesgo frente al fuego, humedad y
durabilidad, las cuales son las principales preocupaciones de nuestros clientes.

Para esto se abre la necesidad de una ingenieria especializada, la dependencia
de proveedores certificados, la revisidon normativa, la resistencia cultural de
clientes y equipos internos y por sobre todo la curva de aprendizaje de obra, la
cual podria generar incrementos en los costos y plazos.

3.1.2 Donde queremos llegar

La situacidn objetivo al afo 2030 es contar con un modelo de negocio y ejecucién
capaz de desarrollar al menos el 50% de los nuevos proyectos habitacionales en
madera o sistemas hibridos (hormigdn-madera) con predominio de madera
estructural.

Esto implica disponer de una cartera de proyectos piloto, estandares de disefio,
proveedores calificados, equipos capacitados, metodologia de montaje,
protocolos de calidad, indicadores de desempeno y una organizacidon interna
preparada para gestionar proyectos de alta industrializacion.



3.1.3 Objetivos SMART del proyecto

La tabla 1 resume los objetivos especificos, medibles, alcanzables y orientados
a los resultados dentro de su fecha limite especifica (criterio SMART, de acuerdo
a su sigla en inglés).

Objetivo Descripcion SMART Indicador meta
Disefar e implementar, antes de 100% de estandares
diciembre de 2027, un sistema aprobados; al menos 2 pilotos
interno de gestion para proyectos de | disefiados y 1 piloto iniciado.
Capacidad técnica edificaciéon en madera que incluya

estandares de disefio,
abastecimiento, montaje, QA/QCy

seguridad.

Lograr que al cierre de 2030 el 50% | 50% de cartera nueva en

de los nuevos proyectos de la madera/hibrido; desviacion de
Transicién productiva | empresa se ejecute en madera o plazo menor a 10%;

sistema hibrido, manteniendo satisfaccion cliente mayor a

cumplimiento de plazo, costo, 85%.

calidad y satisfaccién del cliente.
Tabla 1. Objetivos especificos del proyecto de construccion en madera de la empresa INCOP

3.1.4 Politicas aplicables, restricciones y lineamientos

Las politicas internas aplicables al proyecto son: a) seguridad y salud
ocupacional como condicion base, b) cumplimiento normativo y permisos,
calidad desde el disefio, c) sustentabilidad medible, d) innovaciéon controlada,
trazabilidad de materiales y, e) gestién colaborativa con proveedores y
mandante. Estas politicas deben traducirse en requisitos concretos de disefio,
compra, montaje, inspeccion y entrega.

Las principales restricciones internas son: i) la experiencia limitada en madera,
ii) cultura de obra tradicional, iii) capacidad de los equipos de ingenieria y iv) la
inversiéon y tiempo de capacitacién. Las restricciones externas son la
disponibilidad de proveedores, la certificacion de materiales, la aprobacién de
permisos, las exigencias de resistencia al fuego, el comportamiento frente a
humedad, el cumplimiento sismico y la aceptacién del mercado. Para superar
estas restricciones, se propone ejecutar el cambio en cuatro lineas: pilotos
graduales, alianzas con especialistas, gestién de conocimiento y control
proactivo.

Para llevar un mejor control de nuestras restricciones, se emplea una pizarra
KanBan, usando “Post it” de colores, la cual tiene una fecha determinada (Hito
importante) el cual se debe cumplir. Para esto se propicia un trabajo en conjunto
con el equipo de la organizacion, donde se generaran reuniones semanales para
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revisar el avance, informes y seguimiento diario. Cada Hito tiene nombre y
apellido (responsable) el cual “debe hacer que las cosas pasen”. Se le transmite
al equipo que “esto es un trabajo en conjunto con una meta clara, donde todos
somos los actores principales y responsables para que este proyecto cumpla en
fecha”.

En esta seccion se define la Planificacion Tactica [7] para el proyecto,
respondiendo aquello qué se necesita hacer, quién lo realizara, cuanto tiempo
requerira y como se controlara. El propodsito principal de esta planificacion es la
de plasmar los objetivos estratégicos en actividades de trabajo especificas, con
responsables, recursos y plazos (Tabla 2).

Linea de Actividades principales Responsable Recursos Plazo
accion

Diagnostico y Levantar capacidades actuales, | Gerente de | Oficina técnica, | 0 a 3 meses

brechas revisar cartera de proyectos, | Proyecto /PMO | ingenieria, costos,
identificar brechas normativas, operaciones
técnicas y comerciales.

Estandarizacié | Definir tipologias de madera, | Jefe de | Especialistas 3 a9 meses

n técnicay criterios estructurales, | Ingenieria, madera, calculistas,

mejora proteccion al fuego, humedad, | equipo de | arquitectura,

continua. acustica, uniones y control de | calidad y | proveedores
calidad. supervisién en

terreno.

Desarrollo de Homologar proveedores de | Abastecimiento | QA/QC, contratos, | 4a12 meses

proveedores CLT, glulam, paneles, logistica
conectores,  proteccion vy
montaje.

Capacitacién Capacitar a obra, oficina | RR.HH. / | Relatores, 6 a 18 meses

interna, mejora | técnica, prevencién, calidad, | Gerencia manuales, visitas

continua. comprasy postventa (aprender | Técnica técnicas, talleres
de los errores)

Proyecto piloto | Seleccionar proyecto piloto, | Director de | Equipo Matricial, | 12 a 30
desarrollar ingenieria, | Proyecto Piloto | BIM, proveedores, | meses
permisos, presupuesto, constructora.
programa maestro y plan de
montaje.

Escalamiento Incorporar lecciones | Gerencia Comité estratégico, | 2028 a 2030

2030 aprendidas, ajustar estandares | General comercial, finanzas,

y ampliar la cartera a proyectos operaciones
nuevos.

Tabla 2. Resumen de la Planificacién Estratégica del Proyecto de Construccién en Madera de la
empresa INCOP



El plan se basa en una légica incremental; primero se reducen incertidumbres
mediante diagndstico y estandarizacion, luego se ejecuta un piloto controlado.
Finalmente se escala la solucién a la cartera de proyectos.

Esta secuencia propuesta disminuye el riesgo de implementar el disefio y
material (madera) como una decisidon aislada, sin capacidades internas
suficientes. Con ello se busca evitar caer en errores y sobre costos asociados a
plazos y reprocesos.

Para que la transicién hacia la construccion en madera sea exitosa se utilizara la
Estructura de Desglose del Trabajo (EDT), que permite dividir el proyecto en
paquetes manejables, asignables y controlables. La EDT se ha disehado bajo un
enfoque de reduccidén progresiva de incertidumbre y busca que cada paquete
tenga responsable, recursos y controles definidos.

La tabla 3 define la estructura que organiza los paquetes de trabajo.

Nivel EDT Paquete de trabajo Entregables principales
1.0 Gobernanza del programa Acta de constitucién, comité estratégico, plan maestro,
madera 2030 presupuesto base.

1.1 Diagnéstico inicial Informe de brechas, matriz de riesgos, evaluacién de
cartera, mapa de stakeholders.

1.2 Ingenieria y estandares Manual de disefio, criterios estructurales, fichas de
soluciones, especificaciones técnicas.

1.3 Abastecimiento y proveedores | Registro de proveedores, criterios de homologacion,
contratos marco, plan logistico.

1.4 Capacitacién y gestion del Plan de formacidn, talleres, protocolos de obra, matriz de

cambio competencias.

1.5 Proyecto piloto Ingenieria de detalle, permisos, presupuesto, programa,
montaje, control QA/QC y entrega.

1.6 Control y mejora continua Indicadores, informes, reuniones Last Planner, lecciones
aprendidas, ajustes de estandar.

1.7 Escalamiento Cartera 2028-2030, plan comercial, plan de
comunicacion, estdndares corporativos aprobados.

Tabla 3. Resumen de la Planificacién Estratégica del Proyecto de
Construccion en Madera de la empresa INCOP

Se ha priorizado el diagnéstico inicial (1.1, en la Tabla 3 y Anexo 1. Cronograma
referencial de implementacion) asi el Director de Proyecto podra introducir ideas,
disefios econdmicos y procesos integrados que disminuyan los desperdicios [9],
ello antes de la etapa de definir los estandares de ingenieria. En esta etapa




temprana, la flexibilidad del proyecto permitira optimizar los procesos y mejoras
de forma eficiente.

Los comportamientos operativos prioritarios son: i) coordinacion temprana entre
arquitectura, ingenieria, proveedores y construccidon (para evitar interferencias),
ii) disefio para fabricacion y montaje (acorde a los planos), control de humedad
y proteccion de elementos desde fabrica hasta instalacion (estandares de calidad
y bienestar del material), seguridad en izajes y montaje (cuidado de los
trabajadores), liberacion de restricciones antes de ejecutar (si no hay
seguimiento, no hay control y eso significa incumplimento de ciertas partidas o
ejecucion con fallos) y registro sistematico de aprendizajes (tener un feedback
constante con el equipo para no repetir errores y evitar sobrecostos y atrasos
con reprocesos).

Dado que los proyectos en madera tienen mayor dependencia de disefio previo,
prefabricacion y logistica, el error debe prevenirse antes de obra, no corregirse
tardiamente (ver Anexo 2. Riesgos principales y respuestas).

Se considera que el disefio se define sobre la base del concepto de
modularizacion de la construccion, lo que permitira flexibilidad, eficiencia y baja
de costos, considerando por ejemplo, disefo de bafios, cocinas utilizando
soluciones existentes y compatibles con la construccion en madera [8].

La propuesta se organizara segun las cuatro etapas de administracién de
proyectos: gestacion, definicion, materializacién y operacion [7]. La tabla 4
muestra un resumen de estas etapas aplicadas al proyecto (ver Anexo 3. Etapas
del proyecto Construccién en Madera de la empresa INCOP).

En este caso, cada etapa se aplica de manera practica al cambio de sistema
constructivo.

3.5.1 Estructura Organizacional

Proponemos una estructura Matricial Fuerte, de modo de lograr que los
departamentos funcionales de INCOP ganen experiencia y alimentando la cultura
organizacional para este tipo de disefio y construccion. El Director de Proyecto
Madera 2030 tendra una prioridad excepcional en el uso de los especialistas,
pudiendo presentar un programa de capacitacion con antelacion.

Asi definida la organizacion del proyecto, podremos combinar capacidades
internas de ingenieria, construccion, abastecimiento, calidad, prevencion,



finanzas y comercial, evitando que el proyecto quede aislado de la operacién
habitual de la empresa.

La tabla 5 muestra las unidades que componen la estructura organizacional para
el proyecto, sus responsabilidades y dedicacion.

Cargo / Unidad Responsabilidad principal Dedicacién
estimada
Comité Estratégico Aprobar objetivos, presupuesto, riesgos Mensual
mayores y decisiones de escalamiento.
Director Proyecto Madera 2030 Integrar areas, liderar planificacion, cumplir 100%
objetivos, reportar a gerencia.
Jefe de Ingenieria en Madera Definir criterios técnicos, coordinar cdlculo, 70%
arquitectura, BIM y soluciones constructivas.
Jefe de Construccién Piloto Planificar y ejecutar montaje, seguridad, 100%
produccién y coordinacién de terreno. durante piloto
QA/QC Controlar materiales, recepcidn, trazabilidad, 50%
inspecciones, ensayos y no conformidades.
Abastecimiento y Contratos Homologar proveedores, contratos marco, 50%
logistica y compras criticas.
Prevencién de Riesgos Controlar riesgos de izaje, montaje, incendio, 50%
humedad, orden y seguridad.
Comercial / Postventa Comunicar valor al cliente, gestionar 30%
aceptacion, reclamos y retroalimentacion.

Tabla 5. Etapas del proyecto Construccion en Madera de la empresa INCOP

3.5.2 Matriz de responsabilidades (RACI)

La matriz RACI permite gestionar la responsabilidad de la ejecucion,
identificando quién aprueba, quién debe ser consultado y quién debe ser
informado. Esta técnica reduce ambigledad y facilita la coordinacion entre
areas.

Actividad clave Director Ingenieria | Construccion QA/QC Abastecimiento | Gerencia
Proyecto
Diagndstico de brechas A R C C C |
Definicion de estdndares A R C C C I
técnicos
Homologacién de C C C C R A
proveedores
Capacitacion interna A R C C C |
Disefo del proyecto piloto A R C C C |
Montaje del proyecto A C R C C I
piloto
Control de calidad A C C R C I
Escalamiento cartera 2030 R C C C C A
Tabla 6. Matriz RACI del proyecto Construcciéon en Madera de la empresa INCOP
R = Responsable de ejecutar; A = Aprueba o rinde cuentas; C = Consultado; | = Informado
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El sistema de control debe permitir comparar el desempefio real con el plan,
detectar variaciones y actuar sobre sus causas. Para este proyecto se propone
un tipo de control mixto, dependiendo de la etapa: feedforward para anticipar
riesgos durante la etapa de definicion, y control concurrente durante fabricacion
y montaje [7]. Se utilizara feedback para analizar y corregir desviaciones ya
ocurridas.

3.6.1 Estandares principales

e Estandar técnico: disefio estructural validado por especialistas,
cumplimiento normativo vigente y revision independiente para el proyecto
piloto.

e Estandar de materiales: madera estructural, paneles, conectores y
protecciones con certificacion, trazabilidad y criterios de recepcion.

e Estandar de montaje: secuencia constructiva definida, control de izajes,
tolerancias, proteccion frente a humedad vy liberacion de restricciones.

e Estandar de calidad: puntos de inspeccién y ensayo, registro fotografico,
no conformidades, acciones correctivas y dossier de entrega.

e Estandar de sustentabilidad: medicion comparativa de carbono
incorporado, residuos, productividad y transporte. almacenamiento de
suspel y respel, hojas de seguridad, segregaciones de area, barreras,
sefialéticas y comunicaciones.

e Estandar de seguridad: utilizacion de procedimientos, matriz de
identificacion de peligros y evaluacién de riesgos, hoja de riesgos criticos,
analisis de riesgos en el trabajo, difusion de trabajos de alto riesgos,
obligacién de informar y certificacién DS N°44,

3.6.2 Indicadores de proceso y resultado

Para que el sistema de control del proyecto sea proactivo, se recomienda la
implementacién del Sistema Ultimo Planificador (SUP), ya que la Planificacién
Intermedia o Lookahead es un componente critico para proyectos con alto
contenido técnico [7]. En la Tabla 7 se muestran los indicadores a medir para la
implementacion del SUP.
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Tipo KPI Férmula Frecuencia Meta sugerida

Proceso % de estandares aprobados (N® de estandares aprobados / N° total de estandares definidos) x 100 Mensual 100% al 2027

(N° de proveedores homologados / N° de proveedores requeridos para el i
Proceso % de proveedores homologados PoyRCtS) % 100 Mensual 100% antes del piloto

2026 = 80%
o ° 2027 =85%
i . (N® de personas capacitadas y aprobadas / N°® total de personas 5
Proceso % de equipos capacitados Anual 2028 =90%
planificadas) x 100 2029 = 100%
2030 = 1005
Proceso PCR: Restricciones liberadas (N°® de restricciones liberadas / N° de restricciones identificadas) x 100 Semanal 0,85
% de cartera nueva en (N°® de nuevos proyectos en madera o hibridos / N° total de nuevos
Resultado s Anual 50% al 2030
madera/hibrido proyectos) x 100
Resultado Satisfaccion cliente externo (Puntaje obtenido en encuesta / puntaje maximo posible) x 100 Cierre / postventa 0,85
Resultado IDC: indice de Desempefio de Costos = CPTE / CATE Mensual 1

Tabla 7. Indicadores de proceso del proyecto de Construccién en Madera
de la empresa INCOP

El uso de estas herramientas permite que el Director de Proyecto y los jefes de
area puedan identificar y remover restricciones, como la certificacion de origen
de la madera, y generar un Inventario de Trabajo Ejecutable (ITE) amplio,
permitiendo que lo que se hard, esté dentro de lo que puede hacerse, elevando
la confiabilidad de la planificacion.

Asimismo, el éxito de este sistema tendra relacion directa con el uso de
reuniones semanales de planificacion, con registro escrito y formal, donde se
aprenda sobre las causas de incumplimiento y asi estabilizar el flujo de trabajo
(ver 3.3 Planificacién operativa: EDT/WBS y 3.4 Etapas del proyecto).

3.6.3 Relacion con satisfaccion del cliente

La satisfaccién de los clientes, tanto internos como externos, es fundamental
para la mejora continua del proyecto. A nivel interno, se deben realizar
periddicamente encuestas a gerencias, jefaturas y equipos técnicos respecto de
la claridad de estandares, coordinacién, soporte y efectividad en aprendizajes y
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planificacion. A nivel externo se debera recopilar la experiencia de los clientes
mediante encuestas de post venta que evallen aspectos de calidad percibida,
cumplimiento de compromisos adquiridos, desempefio de soluciones
constructivas y capacidad de respuesta.

Estos controles deben servir de materia para un mecanismo sistematico de
retroalimentacion que identifique oportunidades de mejora, elimine fuentes de
desperdicio [9] y fortalezca procesos que generan valor para los clientes.

El proyecto requiere que el Director de Proyectos y los equipos de trabajo
interactien en el contexto de un Liderazgo transformacional [10] y colaborativo
[7]. Esta combinacion permitira que la empresa pueda cambiar creencias
instaladas sobre el hormigdn, como Unico sistema dominante; y ello en un
ambiente colaborativo, ya que la construccién en madera exige integracion
temprana entre disefo, proveedores, fabrica, montaje, calidad, prevencién y
comercial. Ademas, se requiere Liderazgo Situacional [11] para adaptar el estilo
de direccidn segun la madurez de cada equipo: instruccion fuerte al inicio,
acompanamiento durante pilotos y delegacién progresiva durante el
escalamiento.

Para evaluar a los candidatos a liderar el proyecto se propone una combinacién
de entrevista por competencias, revisién de experiencia en proyectos complejos,
evaluacién 360°, simulacién de resolucion de conflictos y andlisis de casos
técnicos. El perfil debe demostrar capacidad de planificacion, comunicacion,
gestién de riesgos, coordinacidon interdisciplinaria, apertura a la innovacion,
orientacion a resultados y criterio técnico suficiente para tomar decisiones bajo
incertidumbre.

La direccién debe instalar rutinas formales: comité mensual, reunién semanal
de restricciones, reunién diaria de coordinacién durante montaje, revisidon
mensual de riesgos y cierre de lecciones aprendidas por fase. Estas practicas
son coherentes con la idea de que los proyectos son sistemas sociales donde la
coordinacién de compromisos entre personas es clave para generar valor.
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4. Conclusion

Es viable la transicién de una constructora basada en hormigén hacia un modelo
con 50% de proyectos en madera al afio 2030. Sin embargo, exige una
implementacion gradual, formal y sobre la base de resultados de complejidad
incremental.

Al cambiar la materialidad, se requiere transformar capacidades técnicas,
abastecimiento, planificacidén, control, cultura interna y relacién con clientes. La
madera, como material constructivo, ofrece ventajas relevantes en
sustentabilidad, industrializacion y reduccion de tiempos, pero también
introduce riesgos que deben gestionarse desde etapas tempranas de disefio y
planificacion (Anexo 2. Riesgos principales y respuestas).

La propuesta desarrollada permite ordenar el cambio mediante objetivos SMART,
planificacion tactica, EDT/WBS, etapas del proyecto, organizacién matricial,
matriz RACI, estandares e indicadores. El uso de control proactivo y Sistema
Ultimo Planificador resulta fundamental, porque los proyectos industrializados
dependen de la liberacién temprana de restricciones y de la coordinacion
confiable entre actores.

Como recomendacion principal, la empresa debe iniciar con pilotos controlados
entre 2026 y 2027, medir resultados reales, ajustar estandares y escalar
progresivamente hacia 2030 (Anexo 1. Cronograma referencial de
implementacion). El éxito dependera de tratar la construccion en madera como
una estrategia corporativa de largo plazo, respaldada por liderazgo,
capacitacion, gestion del conocimiento y colaboracion con proveedores
certificados.
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6. Anexos

Anexo 1. Cronograma referencial de implementacion

Fase

Periodo

Hito esperado

Diagndstico

2026, semestre 1

Informe de brechas y decision
de proyecto piloto.

Estandarizacion

2026, semestre 2

Manual técnico, proveedores
homologados y plan de
capacitacion.

Piloto

2027-2028

Proyecto piloto disefiado,
construido y evaluado.

Escalamiento

2028-2030

Cartera  progresiva  hasta
alcanzar 50% de nuevos
proyectos en madera/hibrido.

Anexo 2. Riesgos principales y respuestas

Riesgo

Impacto

Respuesta propuesta

Falta de
certificados

proveedores

Atrasos, costos mayores y baja
calidad.

Contratos marco,
homologacién temprana vy
doble fuente de suministro.

Resistencia interna al cambio

Baja adopcion de estandares y
errores de ejecucion.

Capacitacion, pilotos,
liderazgo visible y
comunicacion de beneficios.

Errores de disefio o | Retrabajo y pérdida de | BIM, revision independiente y

interferencias productividad. coordinacion temprana.

Humedad durante transporte | Patologias, rechazo de | Plan logistico, proteccion

0 montaje materiales y reclamos. temporal 'y control de
recepcion.

Percepcién del

cliente

negativa

Menor venta o confianza en el
producto.

Comunicacion técnica,
garantias, visitas a pilotos y
datos de desempeiio.
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Anexo 3. Etapas del proyecto Construccion en Madera de la
empresa INCOP

beneficios de usar madera a escala de vivienda
individual e integrada.

Etapa Aplicacion al proyecto madera 2030 Entregables
Gestacion Identificacion de necesidad de adaptacion frente a | Caso de negocio, objetivos
exigencias ambientales, regulatorias y comerciales. | iniciales, analisis de interesados,
Se analiza la oportunidad de incorporar madera | decision de iniciar.
como ventaja competitiva.
Definicion Analisis Perfil: Estudio general de costos vy | Informes y estudios conceptuales

de disefio. Comparacién con
experiencias previas o similares
en materialidad.

Prefactibilidad: Revisiéon de las alternativas de
disefio enfocado a la construccidon usando la
materialidad de madera. La evaluacion se orienta a

Alternativas técnicas: madera
liviana, CLT, glulam o sistemas
hibridos. Se definen alcance,

maximizar el valor y reducir pérdidas desde etapas | costos preliminares, riesgos,
tempranas. proveedores y pilotos.
Factibilidad: Estudio detallado de la alternativa de | Disefios preliminares, tamafo

disefio considerando aspectos de construccion,
costos, financiamiento y operacion. Se definen el
piloto, presupuesto, financiamiento, organizacion y
contratacion, con foco en optimizar el proyecto en
su conjunto.

optimo, entrada en operacion,
Estructura Organizacional de
Proyecto (EOP), Costos,
financiamiento

Materializacion

Desarrollo de ingenieria, permisos, fabricacion,
transporte, montaje y control del proyecto piloto. Se
aplica seguimiento de plazo, costo, calidad y
restricciones con foco en reducir pérdidas y mejorar
el flujo de trabajo.

Proyecto piloto construido,
informes de avance, control
QA/QC, lecciones aprendidas.

Operacion

Uso del edificio, postventa y medicion del
desempeiio y la satisfaccion del cliente,
incorporando los aprendizajes a la estandarizacion
de nuevos proyectos, la mejora continua y el
escalamiento del programa.

Informe de desempeno, manuales
de operacion, ajustes al modelo y
escalamiento 2030.

Tabla 4. Etapas del proyecto Construccion en Madera de la empresa INCOP
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